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应做外交家吗？
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Ｉ 间 ， 作为一种重要和稀缺的经济资 之为新创企业家的
“

大内总管
”

角色 ； 第二类
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源 ， 如何得到有效分配从而创造更 为对外拓展的活动
，
我们称之为

“

外交家
”

角

ｈ多的产品和服务的问题早已引起经 色
。
对于新创企业来讲 ，

为了维持企业的基本

济学家的注意 。 对于新创企业家尤其如此 （ 新 运转 ， 对内的曰常管理活动不可或缺 ， 但是对

创企业是指创立时间不长 ，
成长还不成熟的企 外活动是管理者可以根据情况做出较大调整的

业
，

一般年龄在 ８岁及以下 。 新创企业家往往 行为 。 况且对外联系 、 洽谈生意 、 公关和招待

也是企业所有者和管理者 ） 。 因为 他们的企 往往要花费大量的时间成本和经济成本 。

业发展处于早期 ，
自 己往往身兼多职 ，

工作量作为新创企业管理者来讲 ，
这两种活动都

大 ，
工作时间长 。很重要 ， 但是资源非常有限。 那么哪种活动或

何晓斌 ： 复旦大学管理学院我们把新创企业家的管理活动和方式大致 者管理方式更能产生企业效益呢 ？

｜｜
Ａ
分为两类 ： 第一类是对内管理的活动 ， 我们称我们获得了 ２ ０ ０８年４月 由 中牮全国工商
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联 、 国家工商总局 、 中国民 （ 私 ） 营经济研究如果转换成绝对时间 ， 这相当于中国新创

会等组成的谏题组完成的第八次全国私营企业企业家每天平均工作约 １ ３个小时 （ 其中约９小

抽样调查的数据 。 从上述样本中选取企业年龄时在对内 曰常经营管理上
，

４小时在对外社交

不超过 ９年的新创企业 。 然后根据研究需要 ，活动上 ）
， 约２小时在学习上 ， 约９小时在休息

剔除那些在我们感兴趣的变量问题上信息不完和其余活动上 。

整的企业 ’ 最后有 １３ １ １个信息完整的新创企业我们得出了有意思的发现 。

构成我们最后分析的样本 。当新创企业处于生存期时 （ １
￣５岁 ）

，
企

在所有 １ ３ １ １个样本企业中
，
新创企业家业家花在社交活动上的时间与企业缋效正相

花费在工作上的时间平均为 ５ ４％（ 其中花在关。 然而当新创企业已经度过生存期进人发

企业曰常经营管理上的时间约３７％
，
花在社交展期时 （

６
？

８岁 ）
，
企业家花在社交活动上的

（ 包括外出联系生意 、 开会和公关招待 ） 上时间却对企业绩效的贡献产生了负作用 （ 见图

的时 间约 １ ７ ％ ） 。 花在各种学习上的 时间约２ ） 。 其他情况保持不变 ， 花在社交活动上的

９％
，
剩下时间花在休息和其他活动上 。时间越多

，
企业绩效越差。

一
锁民营企业家平均每％
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社交活动时间比例

？ ＿？＿■＿ 生存期 （ １
－

５岁 ）■？ 发展期 （
６
－

８岁 ）

这可能是因为 当新创企业度过了生存期
，Ｊ

取得了显著的合法地位以后 ， 社交活动的增加

也意味着企业成本的增加
，
因为对外联系生ｙ

意 、 公关聰槪疑觀繼大麵本 。 胃／＼^

时
，
从以注意力为基础的分析视角来看

，
这些＾＼

活动也会分散企业家对于内部经营管理的重视＾
＾
＼

程度 ， 从而使企业缋效受损 。

另外
，
对于处于生存勵麵企业来说

，

雄賊他条件不獅情况下 ， 新创企业的产， ＼
品麵能力麵时

，
花在社交活动上麵间能／ＩＩ＼

够给企业绩效带来更快的增长 （ 见图 ３） 。

这翻 ，
企业在产品纖的同时 ，

必须要

同时注意对这些产品的市场推广和宣传 ， 才能

实现利润的增加 。 只专注新产品的开发而忽视

推广可能无法实现其商业价值 ，
甚至给新创企

业绩效带来负面影响 ’ 因为创新是个非常耗费
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社交活动时间比例

创新能力低创新能力高

资源的企业行为 。 对于资源非常有限的新创企

业来说 ， 高度的创新也意味着高风险 。

ｙｉ＼综上所述 ，
什么情况下新创企业家应该更

／＼麵任
“

外錄
”

醜舰 ？ 棚麵究结果

／＼表明 ， 对于还处于生存期 （ １
？

５岁 ）
，
产 品创

Ｘ
＾

＼新能力较强的新创企业 ，
新创企业家应该有意

ｙ
一

＼识增加对外联系、 开会 、 公关等社交活动 ，
从

！碰企业绩效翻更大提升 。

／＼＆过来讲
，
对于已经处于发展期 （ ６

￣

８

／＼岁 ）
，
或者企业创新能力不强的新创企业 ， 新

创企业家应该ｉｔ慎评估对外社交活动可能带来

的成本和效益 ’
而把更多时间和精力花在

“

苦

及辰期 —＿功
， ，

上 。 ｉ
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