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有效推动民营企业履行社会责任 
 

清华大学社会科学学院长聘副教授、县域治理研究中心主任  何晓斌  清华大学社会
科学学院博士研究生  董寅茜 

 

    2023年 7月，中共中央、国务院发布了《中共中央国务院关于促进民营经济发展壮大的意见》，

要求“支持民营企业更好履行社会责任”，“鼓励引导民营经济人士做发展的实干家和新时代的奉

献者”“引导民营企业踊跃投身光彩事业和公益慈善事业，参与应急救灾，支持国防建设”等。

这意味着政府和社会公众对民营企业积极履行社会责任赋予了更大的期待。 

    企业社会责任的金字塔模型理论认为，企业社会责任的内容按照重要性和优先考虑的顺序从

金字塔底座到塔尖依次为经济责任、法律责任、伦理责任和慈善责任这四个层次。经济责任是指

企业在市场中获利并维持其生存，是企业最基本和最重要的社会责任，是其他社会责任的基础；

法律责任是指企业的经营发展要在法律的框架内、符合相关的法律条款；伦理责任是指企业对股

东、雇员、消费者等利益相关者需要履行的利益保障和规范义务；最后的慈善责任是指慈善捐赠、

公益活动等提升更大范围社会公众的福利由企业自行判断和自愿执行的行为。因此，笔者以为，

推动民营企业履行社会责任要在发展和理解企业社会责任全面内涵的基础上着力。 

    民营企业在履行企业社会责任方面发挥着重要作用。改革开放 40 多年来，随着民营企业的

发展壮大和经济实力的提升，民营企业在履行社会责任方面也发挥着越来越重要的作用。由全国

工商业联合会发布的《中国民营企业社会责任报告（2022）》，就展示了民营企业在经济、就业、

税收、创新、乡村振兴、生态文明、公益慈善等方面履行社会责任的显著成果。民营企业贡献了

50%以上的税收，60%以上的国内生产总值，70%以上的高新技术企业，80%以上的城镇劳动就业，

90%以上的新增就业贡献率。在慈善捐赠上，民营企业已经成为重要的捐赠主体之一。2012年以

来，企业捐赠占社会捐赠总额的比例呈现不断上升的趋势。中国慈善联合会发布的《2020年度中

国慈善捐赠报告》显示，2020 年企业捐赠额占总捐赠额的 70.66%，其中民营企业的捐赠额在企

业捐赠总额中占一半以上。乡村振兴是近年来党和国家大力推进的一项战略，我国的头部民营企

业积极与政府合作，发挥企业的资金、技术和人才优势，参与到乡村振兴的进程中。例如，阿里

巴巴将资深阿里员工（“特派员”）下派到欠发达县域，与当地政府建立密切合作，发掘地方产业

特色，构建产业链、打造县域品牌，从而发挥地方发展的内生动力，有力地推动了县域的产业振

兴。从这些数据和案例中可以看出，我国民营企业正逐渐将企业自身盈利目标与国家和社会发展

的需求相结合。 

    民营企业履行社会责任可以与社会发展互利共赢。我国从 20世纪 90年代以来不断探索建立

社会主义市场经济体制。一方面，激励民营企业的建立、构建公平有序的竞争格局、保障民营企

业的权益、促进市场的活力和充分竞争是市场经济的基本要求；另一方面，我国社会主义基本制

度又强调政府在经济社会发展中的主导性作用，通过把握经济发展方向、提供公共服务和基础设

施、转移支付等方式来保障公众普遍的利益。民营企业的发展离不开技术、资金的支持，也离不

开政府、民众的支持和监督，后者是与民营企业发展息息相关的营商环境和社会氛围的重要组成

部分。 

    从这个意义上来说，民营企业履行社会责任并非与其市场竞争和逐利的目标背离，而是一个

多方合作共赢的过程。首先，对于整个社会而言，民营企业是优化公共资源配置、提升人民福利

的重要主体之一。企业履行经济责任能够提供高质量就业机会，解决人民的基本生活问题，企业

生产的各类产品、提供的服务也是提高人民生活水平的必需。对于有一定经济和资源实力的民营
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企业而言，它们参与到慈善公益、乡村振兴等事业中是对政府“看得见的手”的重要补充和支持，

发挥企业自身的灵活性、精准性和技术人才优势，对于政府社会目标的达成具有积极意义。另外，

对于企业自身而言，履行社会责任是其构建面向社会公众的合法性、提升可持续发展的动力的重

要渠道。第一，企业的稳定持续经营离不开消费者、雇员、股东等重要主体的贡献，企业只有完

善这些相关群体的基本利益（如为劳动者提供安全的生产环境、缴纳五险一金，保障消费者的知

情权、安全权、自由选择权），才能形成正向促进的合作关系；第二，民营企业能够通过积极参

与慈善捐赠、补充政府公共服务等方式提升企业的声誉和合法性，这对其可持续发展也是重要助

力。 

    构建有利的国际国内发展环境是我国民营企业履行社会责任的基础。当前，对于许多民营企

业而言，履行社会责任面临着较多困难。一方面，国际局势和外交关系持续复杂，一些中小型民

营企业受到不同程度影响。这导致它们对于自身发展的信心不足，对于履行社会责任没有足够的

经济实力和动力。另一方面，对于中小微企业而言，其自身发展实力较弱，还处于履行企业经济

责任的阶段，也就是在市场中求生存和发展的阶段。那么，如何有效激励民营企业履行社会责任？

笔者提出以下几点建议：第一，优化国际国内营商环境，民营企业自身的生存和发展是履行社会

责任的基础和前提。政府应当进一步完善相关法律来创造良好的市场环境；建立健全政府的各类

市场化、社会化公共服务体系，着力支持中小微企业的发展、解决其融资难等问题，鼓励民营企

业的创新行为；积极塑造有利的国际环境，完善和优化外商投资政策，为吸引外资提供可靠的保

障。只有营造一个有利的国际国内发展环境，才能树立民营企业的发展信心，激发民营企业服务

国家和社会的动力。第二，政府应当制定民营企业履行社会责任的激励政策，如税收减免、企业

形象建立，提升民营企业履行社会责任的积极性，构建良好的政商沟通和合作关系。第三，丰富

民营企业履行社会责任的形式，鼓励民营企业结合自身的发展阶段和发展特点来履行力所能及的

社会责任，倡导头部企业承担更高层次的社会责任，如慈善公益、公共服务；同时，还应为中小

微企业提供多样化的社会责任形式选择，以实现民营企业的灵活性、技术和政府的宏观资源调控

优势相结合。 


