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提要!随着手机移动新闻客户端的爆发式增长和个体用户大量数据的产生#利用大数据挖

掘和分析方法对网络移动新媒体进行受众分析尤其是社会属性分析成为可能#这将在很大程度

上推动移动传播媒介时代的受众分析研究"本文基于搜狐新闻客户端
!"#1

年
'

月至
#"

月的用

户行为抽样数据#探索性地从社会!时间和空间三个维度对移动新闻客户端用户的阅读行为社

会关注特征和影响因素进行了分析"研究发现&性别!阶层群体!社会地理空间等因素在新闻关

注主题的影响方面存在显著差异(移动新闻客户端用户在不同时间节点所关注的新闻类别也具

有明显的差异化特征($北上广深%等超大城市的用户群体在特定新闻话题上的关注度体现了鲜

明了社会性特征"
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一"导
"

言

!"#1

年!全球移动用户达到
($

亿!智能手机采用

量为
!$

亿!同年
#!

月底!我国手机用户达到
'='/

亿!

我国网民使用手机上网的数量首次超过个人电脑终端

数量!成为第一大上网终端"

! 移动终端数量的增加!

颠覆了传统的新闻媒体传播方式!全面影响人们的日

常生活行为"随着近年来网络软硬件基础设施的提

高!网民规模的扩大!移动新闻传播规模出现了井喷之

势"移动新闻增长幅度在此前
(

年内*

!"#1

年以前+达

到
$$i

!移动新闻用户渗透率达到
1#=1i

"

" 在
!"#$

年第一季度!人们从新闻客户端获取新闻的方式占
$1=

#i

!

#移动新闻客户端已经成为人们获取信息的重

要途径!这已经在很大程度上改变了人们的阅读行

为"对这一问题的关注和研究!不仅成为新闻传播

领域的热点议题!也是社会学#情报学#图书馆学等

学科关注的热点"$媒介即讯息%!传播学大师麦克

卢汉的经典名言对于互联网大数据时代的最大启

示!或许就在于提醒研究者们从网络移动媒介的受

众分析中寻找用户使用行为的传播学规律"因为!

研究用户的阅读行为特征与偏好!可以让我们更加

清晰地了解社会群体在信息获取方面的规律'''社

会关注度的分布与影响机制!进而促进相关领域的

'
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应用性技术创新"

对社会关注度分布和影响机制的研究!主要集中

在个体性格因素#社会因素#环境因素以及系统因素四

个方面"

! 具体而言!相关研究从个体用户的性格心

理学特征#

"社会习惯#媒介特质和易感性方面讨论了

影响社会关注度的多重因素"

# 尽管一些学者尝试探

索性地研究大数据时代的受众分析!

$抑或移动新闻

传播的受众分析!

%聚焦社会性因素也就是受众群体

分析的相关研究仍然缺乏实证经验分析!尤其是在互

联网的数据爆炸式增长时代"一方面!相关研究仍然

延续了麦奎尔基于电视传播的受众分析理论"当然!

麦奎尔理论的高度抽象性为我们今天思考网络媒介的

受众行为提供了基础"他的思想中深深带有社会学的

分析路径!他认为!在日益复杂的媒体环境下没有单一

的对受众进行划分的标准!群体性特征#传播者与使用

者之间的张力#社会性因素和时间#空间因素都对受众

行为产生了深刻影响"

& 但另一方面!由于传统的调

查方法不能获取充分数据!至今研究网络媒介用户使

用行为的实证研究仍不充分"大数据方法的普及使获

取数据变得更加容易!也为本文提供了研究这一问题

的工具和方法"

回顾上述文献!本文尝试采取大数据分析方法对

网络受众的新闻关注度进行社会因素分析"本文的具

体研究问题为,移动新闻客户端的用户阅读行为规律

是什么& 不同社会属性的用户阅读行为是否不同& 用

户的阅读行为在时间和空间上是否有差别&

根据受众分析理论!我们通过数据挖掘的方法采

集到了新闻用户的阅读行为数据!从社会#时间和空间

的维度对新闻用户的阅读行为进行了大数据分析"通

过利用手机号码对搜狐新闻客户端用户进行随机抽

样!最终获取个体手机用户
#0

万以及这些用户在
!"#1

年
'

月至
#"

月期间的阅读行为数据"此外!为了研究

不同用户对不同属性新闻的关注!我们还根据新闻热

点的分布!选取了此段时间
!1

个新闻热点主题!分析

不同用户关注特征"

通过分析!本文得出以下结论,首先!从社会维度

来看!女性用户更关注娱乐#养生和健康新闻!而男性

偏好政治#体育和社会问题新闻-$低档手机用户%更关

注极端社会事件!$中档手机用户%对民生与经济新闻

关注较多!而$高档手机用户%偏好娱乐新闻"其次!从

时间维度看!一天有三个关注的峰值!分别是早上
0

时!中午
#!

时和晚上
!!

时!关注峰值在休息日和工作

日有细微差别!休息日的早上阅读峰值占比大于工作

日早上!而晚上却相反"我们也发现!人们在不同时间

段内倾向于关注不同主题的新闻!有白天话题!中午话

题与夜晚话题的区分!在夜晚!用户对新闻关注主题也

更加广泛"最后!从空间维度来看!新闻关注在空间上

呈现较大差异!省会城市和特大城市新闻阅读消费量

大"北上广深四特大城市新闻阅读居首位!深圳作为

我国的创新之都!更关注高科技的发展-北京是关注政

治新闻的重地-上海地区偏经济话题!如汽油价格#公

务员涨薪"

本文的研究贡献在于,

#=

对网络移动媒体的受众

行为进行社会学分析-

!=

开创性地利用新闻客户端大

数据!从社会#时间和空间的不同维度对移动新闻客户

端用户的阅读行为进行了较为全面和深入的分析"相

比较传统的依靠问卷方法对回溯信息的收集和分析!

这种大数据的分析方式具有更高的精度和真实性!而

且能够通过把握社会民众的关注点更深入地把握社会

脉动"本文将从四个部分展开分析!第一部分为导言!

第二部分介绍研究方法!第三部分从社会!时间和空间

三个维度对新闻客户端用户行为进行分析!第四部分

为结论"

二"研究方法和数据来源

本文的数据来源于搜狐新闻移动客户端
!"#1

年
'

月至
#"

月的流量数据!我们根据用户手机号进

行随机抽样!最终抽取
#0

万用户"我们针对这些用

户的阅读行为!进行数据挖掘"由于用户阅读新闻

的种类形式多样!不易统计"因此!我们还根据搜狐

新闻客户端的新闻热度排行!在每个新闻频道中选

定新闻热点主题进行分析!这样做的目的是为了分

析用户对不同类新闻的偏好"样本及具体的新闻主

题见表
#
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表
#

"

样本月份分布

月份 新闻阅读消费 占比*

i

+

'

月
0!#0!/( #$=#(

$

月
0!#/($# #$=#(

/

月
/(!!#1( #1=(/

0

月
/('10!/ #1=11

%

月
#"/#"!'( !#="!

#"

月
%#!""1' #/=%"

表
!

"

新闻频道及新闻主题分布

新闻

频道
频数

占比

*

i

+

新闻

主题
频数

占比

*

i

+

汽车
#$''/!" (=!'

牌照-汽油价格
'%## !=$/

时政
1%/%1!# %=//

反腐-公务员涨薪
''"$/!1=%#

教育
#1%$'(1 !=%1

教师性侵-高考制度

改革
$!!" !=0#

娱乐
##%!$$("!(=1#

来自星星的你-明星

吸毒
!%$#! #(=1

财经
#101!"% !=%#

互联网理财产品-国

企高管降薪
#1!1! $=11

游戏
0'%%!0 #=$%

游戏展会
#'%( "=/!

科技
#(/!(!0 !=$%

大 数 据-诺 贝 尔 科

学奖
!0/# #=("

军事
('#!%%% $=%

钓鱼岛-

I3I3 !1/"1##=#0

社会
//1/'(##'=!#

扫黄-强拆
!/$%(#!='(

体育
!0%%#'# '=$%

李娜-假球黑哨
'1"% !=1'

房产
$"###! #=#0

房价-房产税
#0!%! 0=!0

文化
#%(1/'! (=0

文艺座谈会
1'1' !="$

生活
#"1/!'0/!"='$

雾霾!养生保健
!100$##=!$

三"新闻客户端用户行为分析

!一"新闻阅读的社会维度#社会阶层与性别差异

分析

#=

低档用户关注社会事件!中档用户关注经济话

题!高档用户关注娱乐信息

在数据后台中寻找社会阶层的变量并不容易"但

是!我们发现!当用户利用手机阅读新闻时!该用户的

手机型号会被记录!这意味着我们可以根据用户手机

价格判断用户的经济条件!我们将样本中的手机类型

与
!"#1

年
##

月份手机市场价格进行匹配"用手机价

格去识别用户的社会经济地位"最终!我们根据手机

价格分布!将手机用户分成三挡!即*

#

+$高档手机用

户%,手机价格在
(0""

元以上!*

!

+$中档手机用户%,手

机价格在
#"""2(0""

元之间-*

(

+$低档手机用户%,手

机价格在
#"""

元以下"

首先!我们对不同手机档次用户的新闻阅读消费

进行统计"我们发现$低档手机用户%和$中档手机用

户%新闻阅读占比均为
(0i

左右!高档手机用户点击占

比则较小!为
!1i

!这和客户端内不同档次手机用户的

比例相关"

图
#

"

不同档次手机新闻阅读消费占比

其次!我们将高!中!低档手机用户对不同话题的

点击率分别用其在全部话题中的点击率标准化后!绘

制出如图
!

至图
1

折线图"

图
!

"

低档手机用户关注话题

图
(

"

中档手机用户关注话题

图
1

"

高档手机用户关注话题

'
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'
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如图
!

至图
1

所示!虚线线条代表该档次手机用

户的总体点击占比!而实线代表特定新闻主题的点击

占比"当实线比例线条超出虚线比例线条时!超过部

分的新闻主题为该档次手机用户较为关注的主题"

由图
!

可知!低档手机用户相对关注民生话题*关

注度前四话题依次为教师性侵#钓鱼岛#强拆#高考制

度改革+"关注度位列前四的四个话题与其他话题相

比有着较大的差别!这也说明低档手机用户对这些话

题较为关注"一般来说!低档手机用户大部分收入水

平较低!其通常关心与自身生活质量#安全等切身利益

的社会事件"由于社会负面事件的受害者大部分是弱

势群体*教师性侵#强拆等+!此类负面话题与其所处的

社会位置息息相关"我们发现
!"#1

年公开报道的教

师性侵事件多发生在普通学校!并且以小学和初中生

为主*表
(

+"

表
(

"

!"#1

年教师性侵事件

时间 地点 涉及人物 新闻来源

1

月
#'

日 广东省韶关市曲江区 小学体育老师 搜狐新闻

1

月
#'

日 广东省茂名市电白县 中学老师 新华网

1

月
!#

日 贵州毕节 小学老师 四川新闻网

'

月
!

日 宁夏灵武市 乡村教师 中国网

'

月
#0

日 安徽潜山县天明小学 小学校长 新浪网

'

月
!/

日 眉县 小学老师 四川新闻网

$

月
#$

日
广东惠州市龙门县龙

华镇
小学老师 四川新闻网

/

月
#%

日 云南省龙场镇 乡村小学教师 梅州日报

%

月
'

日
广东省茂名信宜市大

成镇
小学老师 新华网

%

月
/

日
河南平顶山新华区焦

店镇
幼儿园老师 四川新闻网

%

月
%

日
吉林省公主岭市育文

中学
中学老师 四川新闻网

#"

月
#(

日四川美术学院 大学教授 温州新闻

#"

月
#'

日厦门大学吴春明 大学教授 南海网

""

同理!强拆事件发生的地方通常为农村或城乡结

合部!这些地方低档手机用户比例远高于中高档手机

用户的比例"而高考是弱势群体向上社会流动的最重

要途径!社会弱势群体对此非常关注"

由图
(

可知!$中档手机用户%对民生话题较为关

注*互联网理财#房产税#房价#油价等+"比较而言!

$中档手机用户%关注的民生话题更多集中于经济层面

而非社会问题!可能是因为他们相对收入较高#文化水

平较高!具有一定的财富管理理念!因此会更加关注相

关话题"$中档手机用户%更加关注互联网理财#房产

税与房价"由于$中档手机用户%所对应的用户具有一

定财富意识!他们愿意尝试通过互联网进行理财!因此

也更关注相关信息!从中学习或找寻理财机会"而相

比起西方中产阶级!$中档手机用户%所代表的中国中

层阶级也遭受着更大的压力!如房价#油价等!这迫使

着他们更多地关注现实问题而非享受#兴趣类话题"

由图
1

可知!对于$高档手机用户%而言!$来自星

星的你%这一话题超过了平均水平"相比其他用户!

$高档手机用户%的财富水平较高#生活环境较好!各种

社会问题#投资理财等话题对其生活并没有太大影响!

因此这些话题的点击情况较为平均"由于其生活质量

较高!其关注点为科技#文化#娱乐等与其个人兴趣更

加相关的话题"恰逢统计时韩剧.来自星星的你/在国

内掀起一股热潮!在$高档手机用户%中!对.来自星星

的你/这一话题的关注远高于其他话题"

!=

男性用户阅读总量大!女性用户平均点击次

数多

尽管女性总体上不如男性关注新闻和公共议题!

但是我们发现!女性一旦成为新闻读者!她们点击新闻

的平均频次比男性读者更高"在$搜狐新闻%的全部点

击量中!女性点击量约占
(#i

!而男性的点击量占到

$%i

*表
1

+"但是!如果根据平均点击频次!以女性读

者的平均点击指数!

#""

为参照!我们算出男性的平均

点击指数约为
/$

!那么我们可以说!女性的平均点击频

次高出男性读者三分之一左右"这说明已经有相当比

例的中国大陆女性在关注公共议题"

表
1

"

分性别点击量与平均点击频数

性别 总体点击量比例*

i

+ 平均点击指数

女
("=0# #""

男
$%=#% /'=/1

""

当我们以用户的平均点击频次为因变量!性别为

自变量!控制用户所使用手机的档次"

#用户所处的省

份#看新闻的日期和时刻等变量进行多元回归时!女性

的平均点击频次比男性的平均点击频次仍然高约三分

之一"同时!使用的手机越贵!平均点击频次也越高"

'

'0

'

社会关注度的新闻大数据分析

!

"

平均点击指数根据平均点击次数计算得出!以女性的平均点击频次为参照!相应得出男性的平均点击指数为
/'=/1

"

根据手机价格把手机分为三档!低档手机价格为
#"""

元以下!中档手机价格为
#"""

元至
(0""

元!高档手机价格为
(0""

元以上"



表
'

"

回归表格

因变量为平均点击次数

# ! (

男性
#"=/'#

!!!

%=1"!

!!!

%=(%%

!!!

*

"=1!!

+ *

"=1!!

+ *

"=1!!

+

中档手机
b?

1=%"$

!!!

1=%"/

!!!

*

"=1"/

+ *

"=1"/

+

高档手机
b?

#%='10

!!!

#%='1#

!!!

*

"='"/

+ *

"='"/

+

东部
b?

#=!0$

!!

#=!01

!!

*

"=10"

+ *

"=10"

+

西部
b?

#=!0!

!

#=!0#

!

*

"='(%

+ *

"='(%

+

月中
b? b? "=#01

*

"=1$"

+

月末
b? b? "=$%#

*

"=1'#

+

上班时间
b? b? "=#%1

*

"=(/$

+

常数项
11=(#%

!!!

($=/!$

!!!

(/="(%

!!!

*

"=($'

+ *

"='$'

+ *

"=$$%

+

观测数
#($!'" #($!'" #($!'"

52@

`

O9:4 "=""' "="#$ "="#$

""

注,*

#

+模型为线性回归模型-*

!

+括号中为标准差,*

(

+显

著性水平,

!为
'i

!

!!为
#i

!

!!!为
"=#i

-*

1

+参照组分别为

女性#低挡手机#中部地区#月初#下班时间"

根据同样的方法!通过对平均点击频次标准化为

平均点击指数!以$高档女性用户%平均点击频次为参

照组!假设其平均点击指数为
#""

!那么高档男性用户

的平均点击指数为
0(

!低档女性用户的平均点击指数

为
$'

!低档男性用户的平均点击指数为
1%

"因此!从

关注新闻角度看!高档女性用户
$

高档男性用户
$

低

档女性用户
$

低档男性用户!具体见表
$

"

表
$

"

平均点击频数差异

类别 平均点击指数

高档手机女性用户
#""

高档手机男性用户
0(=(%

低档手机女性用户
$'=1$

低档手机男性用户
10=0'

""

本文对$高档手机女性用户%的定义为使用高档手

机的女性!该人群的特点是生活富足!教育程度较高!

有闲暇时间-与此形成对应的是使用高档手机的男性

群体'''$高档手机男性用户%!同样作为社会精英阶

层!其在关注新闻方面比$高档手机女性用户%要低"

对 $低档手机女性用户%而言!在新闻关注度方面!排

在精英男性之后!但是却高于另一个使用低档手机的

男性群体'''$低档手机男性用户%"

(=

女性关注主题倾向于娱乐生活!男性关注偏政

治#体育和社会

图
'

为女性在各类话题的阅读占比!

(#i

水平线

是女性在总点击量所占的比例"与水平线相交的右上

方的曲线表明女性用户在明星吸毒#养生保健#来自星

星的你和雾霾等新闻主题的点击量都超过了平均占

比"相对男性而言!女性对娱乐#生活类新闻更为关

注"女性对涉及明星吸毒的新闻尤为关注!在该话题

的点击量占比位居
!1

个热门话题之首"女性在总的

点击量中所占的比例为
(#i

!但在这一话题上的点击

量占比则达到了
1!i

以上"

图
'

"

新闻阅读的性别差异

表
/

"

男女用户新闻阅读比例

读者比例 男性*

i

+ 女性*

i

+

总体
$%=#% ("=0#

明星吸毒
'/=0 1!=!

养生保健
$!=(' (/=$'

来自星星的你
$'=(1 (1=$$

雾霾
$'=$' (1=('

钓鱼岛
%1="' '=%'

I3I3 00=%1 ##="$

假球黑哨
0/=$/ #!=((

强拆
0$=$' #(=('

反腐
0$='# #(=1%

""

而从男性的角度来看!男性阅读量占总体比例
$%=

#%i

!男性在钓鱼岛*

%1="'i

+!

I3I3

*

00=%1i

+!强拆

*

0$=$'i

+和反腐*

0$='#i

+等政治类新闻以及假球黑

哨等体育类新闻阅读比例占据最高"这说明!男性用

户倾向于关注政治#体育类话题"

!二"新闻阅读的时间维度分析

移动新闻阅读呈现出时间上的差异"从图
$

*左+

中可以明显看出!一天之中!新闻阅读有三个峰值"第

一个为早上
0

时!此时人们刚起床或者正在上班途中-

第二个峰值在中午的
#!

时!此时人们处于午休阶段-

第三个峰值为晚上
!!

时"在这三个峰值中!阅读量最

'

$0

'
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大的为
!!

时!其次为
#!

时!再次为早上
0

时"移动新

闻阅读的时间规律和人们的作息时间相吻合!这说明!

人们利用移动端阅读新闻主要是在休息期间"

图
$

"

新闻阅读时间的时间分布差异

注,*

#

+图中纵轴为该时段的新闻阅读比全天的阅读量-

*

!

+左图为新闻阅读的整体时间变化图-右图为休息日和工作

日新闻阅读的时间变化图

而就休息日与工作日对比而言!从单日阅读量的

时间趋势来看!二者的阅读趋势一致"但是休息日与

工作日仍存在差异!从总体阅读量来看*表格未报告+!

工作日的阅读量大于节假日的阅读量-其次!节假日的

阅读占比的第一个峰值点占比比工作日高!这意味着

和工作日的早上相比!人们更喜欢在休息日的早上阅

读新闻"最后!工作日中午和晚上的阅读峰值占比大

于此时间段节假日的阅读峰值占比"

!三"新闻消费的空间维度#

#=

新闻消费空间差异大!省会城市新闻消费多!北

上广深为新闻阅读消费中心"

图
/

"

新闻阅读的城市分布

如图
/

所示!新闻阅读在地域分布有较大差异"

首先!省会城市作为区域的政治!经济中心!亦是该省

的新闻信息传播中心"其次!从区域上看!北上广深占

据了新闻阅读的前四位"北京作为首都!新闻阅读总

量上占据首位!新闻阅读消费占全国的
'="(i

"其次

为上海!消费占全国的
(=0i

!广州和深圳分别占全国

的
!=%i

和
!=$$i

"北上广深成为新闻阅读消费的中

心!原因可能和各个城市的人口#经济发展和教育水平

相关"

表
0

"

新闻阅读的城市差异

城市 新闻阅读 百分比*

i

+

北京市
!'1/"%/ '="(

上海市
#%!#""# (=0"

广州市
#1$%$#0 !=%"

深圳市
#(1/1!# !=$$

武汉市
##$$"$0 !=("

成都市
##$'("' !=("

南京市
#""#%0( #=%0

西安市
%"0"0! #=/%

苏州市
0%!00" #=/$

重庆市
00""$" #=/1

""

!=

新闻阅读消费的特大城市分析

*

#

+北京用户规模大!深圳关注度最高

北上广深的用户数量*

VY

!

+比例为
0m$m'm'

!

北京用户数量显著高于其他城市"在全部新闻点击数

量中!北京用户的新闻点击量占四个城市总点击量

('i

!亦遥遥领先于其他三个城市"

图
0

"

北上广深新闻阅读消费

考虑到北上广深人口规模各异!北京上海超过

!"""

万!而深圳广州仅有
#"""

多万人口!为剔除人口

因素影响!本文用新闻阅读数*

>Y

"

+除以各市人口数

量来衡量各个城市$平均关注度%"为了更好地刻画用

户行为!进一步以用户数*

VY

+除以该市人口作为$市

场渗透度%!点击量除以用户数作为$使用深度%!从新

的角度来衡量各市对新闻的关注程度"最终!以$平均

关注度%#$市场渗透度%和$使用深度%三项指标加总并

进行排序!得出各地$综合新闻关注度排名%"

表
%

"

各市综合新闻关注度排名

北京 上海 广州 深圳

女
# ( ( !

男
# 1 ( !

总
# 1 ( !

'

/0

'
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!

"

VY

是指不同的#通过互联网访问#浏览这个网页的自然人"

>Y

*

J

9

S

4M64C

+即页面浏览量!通常是衡量一个网络新闻频道或网站甚至一条网络新闻的主要指标"



""

深圳虽然用户规模和点击量最少!但由于其人口

基数较低!市场渗透度和平均关注度更高!因而综合新

闻关注度反而仅排在北京之后"上海虽然用户使用频

度较高!但由于人口规模最大!市场渗透度最低!综合

关注度排名靠后"从点击率最高的
!1

个新闻话题关

注度排名情况看!北京关注度最高!上海则关注度

最低"

*

!

+男性用户是主力!中高端用户占主导

数据显示!男性用户更愿意通过新闻客户端获取

新闻资讯"在全部抽样客户中!北上广深四地男性用

户占到全体用户的
/'i

!且四地男性用户比例均超过

/"i

!远远高于女性用户所占比例"

图
%

"

各市女性用户比例

其中!女性用户占比最高的为北京!但占比也仅达

到
!/i

"这可能与不同性别的阅读习惯差异相关!尤

其是移动新闻客户端的主要用户以
/"

#

0"

#

%"

后为主!

这部分群体中的男性用户!普遍对周边事务和时政要

闻更加关注"最后!男性用户对新科技接受度较高!更

容易采取移动客户端的方式获取新闻资讯"

随着收入增长和智能手机普及!中高端手机已经

成为手机市场主导产品"根据中国互联网消费调研中

心数据!

!"#1

年上半年!

#"""

元以下手机产品!消费者

关注度仅为
!!i

!消费者消费偏好主要倾向与
#"""

元

以上中高端产品"从图中可以看出!北京和上海的高

档用户和中档用户都远多于广州深圳!

图
#"

"

各市手机档次分布比例

定义$话题渗透度%为某一话题该条件下阅读人数

与该条件下总人数之比!以表
#"

中为例!北京阅读教

师性侵新闻的低档用户占到北京全体低档用户的
'=

'0i

"从表
##

中可以看出!在选择搜狐手机客户端阅

读新闻的用户在各大话题中!高档手机用户渗透度最

高!其次为中档手机用户!排名最后的是低档手机用

户"也就是说通常情况下!高档手机用户阅读某一新

闻的用户比例总是高于中档!中档又高于低档"但在

各大话题中!$教师性侵%和$钓鱼岛%并不完全符合这

一规律"钓鱼岛事件有更多的低档用户关注!可能与

社会底层对社会现状不满情绪而采取网络发泄的渠道

有关"

表
#"

"

特殊议题渗透度

教师性侵 钓鱼岛

低 中 高 低 中 高

北
'='0i '=1%i $=/#i !#=($i !(="!i !!=/#i

上
$=(%i 1='%i $="#i !'='0i !(=0"i !/="#i

广
'=1!i '=!'i '=$%i !!='"i !!="$i !(=$(i

深
'=11i '=#(i /=($i !!=(1i !#=$'i !$=/%i

表
##

"

各市各档手机用户渗透度排名

李
娜

假
球
黑
哨

牌
照

汽
油
价
格

房
价

房
产
税

来
自
星
星
的
你

文
艺
座
谈
会

养
生
保
健

雾
霾

公
务
员
涨
薪

反
腐

高
考
制
度
改
革

教
师
性
侵

明
星
吸
毒

国
企
高
管
降
薪

互
联
网
理
财
产
品

游
戏
展
会

大
数
据

诺
贝
尔
科
学
奖

钓
鱼
岛

n

o

n

o

扫
黄

低档

北
( ( ( ( ( ( ( ! ( ( ( ( ( ! ( ! ( ( ( ( ( ( (

上
( ( ( ( ( ( ( ! ( ( ( ( ( # ( ! ( ( ( ( ! ( (

广
( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ! ( ( ( ( ( ( ! ( (

深
( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ! ( ( ( ( ( ( ! ! !

'
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'

浙江学刊
"

!"#0

年第
(

期



中档

北
! ! ! ! ! ! ! ( ! ! # ! ! ( ! # ! ! ! ! # ! !

上
! ! ! ! ! ! ! ( ! ! ! ! ! ( ! ( ! ! ! ! ( ! !

广
! ! ! # ! ! ! ! ! ! ! ! # ( ! ! ! ! ! ! ( ! !

深
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ( ! ! ! ! ! ! ( ( #

高档

北
# # # # # # # # # # ! # # # # ( # # # # ! # #

上
# # # # # # # # # # # # # ! # # # # # # # # #

广
# # # ! # # # # # # # # ! # # # # # # # # # #

深
# # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # (

""

*

(

+新闻点击三高峰!生活作息各不同

我们对北上广深用户的浏览时点与点击量进行分

别统计!并以该时点内新闻点击量除以全天新闻点击

总数!得出新闻阅读时间分布折线"

图
##

"

点击时间分布

从小时分布曲线可以看出!四个城市新闻点击出

现三个高峰期!这与全国新闻阅读的时间规律一致!分

别为早上
/20

点!中午
#!

点和晚
!!

点"从总体上

看!用户在夜间使用新闻客户端的活跃度高于白天!休

息时间活跃度高于工作时间!尤其是借助移动客户端

优势!利用早上通勤和午间休息的碎片化时间获取新

闻资讯"

有趣的是!通过大数据我们可以看出广深两地用

户熬夜更多!北上两地用户作息时间更加健康"从小

时分布曲线看!深夜期间广深用户点击比例持续高于

北上两地!在
!!

点以后北上两地用户点击比例快速下

降!而同期广深两地用户点击比例下降相对缓慢!一直

到凌晨
#!

点!用户点击比例水平仍与早高峰期间基本

持平!显示广深用户熬夜更多!而北上用户入睡更早"

早上情况则相反!北上用户自
1

点起点击比例开始回

升!

'

点后回升速度加快!而广深用户则到
'

点后才开

始回升!且用户点击比例持续低于北上两地!显示北上

用户更爱早起!这或许是由于
'2#"

月处于夏秋季节!

北上两地纬度高!日出较早导致人们相对早起"

*

1

+京谈政治沪务实!深挖数据穗看球

从图
#!

中可以看出!各个城市各话题的关注度变

化相似!反腐都是最受欢迎的话题"下面本文将分析

各个话题中不同城市渗透率的差异!从而划分不同城

市的特点"表
#!

列出了各个城市渗透度排名第一的

话题"以$李娜%为例!在这个话题中!北京的渗透

度'''也就是用户点击比例最高!因而李娜归于北京

这一列"

图
#!

"

北上广深新闻主题渗透率

表
#!

"

各市渗透率排第一的话题

北京 上海 广州 深圳

李娜 汽油价格 假球黑哨 大数据

牌照 公务员涨薪

房价 高考制度改革

房产税 互联网理财产品

来自星星的你 游戏展会

文艺座谈会 诺贝尔科学奖

养生保健

雾霾

反腐

教师性侵

明星吸毒

国企高管降薪

扫黄

钓鱼岛

""

相对于其他三座城市的性质!北京对于雾霾格外

关注"

!"#1

年北京雾霾天气严重!

>U!='

指数比天气

预报更受关注!外出活动不仅受到雨雪的影响!还必须

'

%0

'

社会关注度的新闻大数据分析



考虑雾霾严重与否"北京马拉松比赛在雾霾中开跑!

<>DG

期间政府用超常规手段治理出的$

<>DG

蓝%成

为热词等都体现出$雾霾%二字在北京市民生活中的重

要程度"而上海污染程度较轻!广州#深圳重污染天数

为
"

"同样在北京备受关注的还有反腐#扫黄和明星吸

毒!这与北京政治中心的地位和人气正火的柯震东吸

毒被拘留!微博大
Y

薛蛮子#国民女婿黄海波嫖娼被捕

等事件都发生在北京有关-有趣的是!在其他城市对钓

鱼岛问题热情高涨的时候!北京却成了最沉默的一家!

这也许与北京作为政治中心政治成熟度较高!爱$新

闻%胜过于 $争论%"最后!李娜今年在北京宣布退役!

可能是北京最关注$李娜%话题的原因之一"

表
#(

"

四大一线城市空气质量对比!
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上海是一座走在前面的城市!上海对高考制度改

革的话题关注度在四城市中最高"
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年
%

月!国务

院印发.关于深化考试招生制度改革的实施意见/!勾

勒出新一轮高考改革方案的轮廓"随后!上海#浙江两

地率先试水高考综合改革,高考不分文理科!英语$一

年两次考试!取最好成绩计入高考%"试点改革关乎上

海多数家庭的切身利益!对话题的关注度高于其他三

个城市"
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连续
#"

年在上海举办!且上海的动

漫产业在全国具有领先优势!平均每部动画影片的票

房成绩均能占到全国票房总量的近五分之一!

"此外!

上海对于游戏展会的关注度也远高于其他三个城市"

在广州!假球黑哨成为热门话题!可能与广州恒大

队在
##

月
!

日傍晚第四次捧起冠军奖杯!中央巡视组

批中国足球假球黑哨横行!球员靠送礼进国家队等事

件有关"恒大的卫冕让广州人更关注足球新闻"

深圳拥有中国最多的
<

股上市民营科技企业!中

国最大的互联网企业腾讯#最大的通讯制造商华为与

中兴#最大的新能源汽车比亚迪等集聚于此!腾讯#华

傲数据等公司均被认为已在大数据领域占位"

从上面对各个城市的分析可以看出!人们关注新

闻!很大程度上是在看自己的$身边事%"记录着城市

变化的新闻把这座城的目光聚焦!在零散的新闻库里

划分出清晰的城市印象,政治的北京!务实的上海!足

球的广州和科技的深圳"

四"研究结论

由于数据获得的局限性!以往针对移动端新闻用

户阅读行为的研究相对缺乏!而且准确度较低"本研

究通过大数据分析的方式!克服了数据获得的局限性!

提供了行为分析的准确性"我们采取手机号码随机抽

样的方法!随机抽取搜狐新闻
#0

万用户!挖掘这些用

户
'

月至
#"

月的阅读行为数据!并在各个新闻大类

中!选出
!1

个新闻主题!从社会!时间和空间的角度对

其进行分析"我们发现了如下结论,

第一!从社会维度看!使用不同档次手机的用户所

关注的新闻主题有较大差别!低档手机用户更关注极

端社会事件!中档手机用户偏重民生与经济!高档手机

用户则笃爱娱乐新闻"此外!新闻关注上在性别亦存

在差异!女性用户更关注与娱乐#养生#健康等有关的

新闻!而男性对政治#体育和社会问题新闻关注更多-

第二!从时间维度看!新闻关注时间差异较大!一

天之中有三个新闻关注的峰值点!分别是早上
0

时!中

午
#!

时和晚上
!!

时"

第三!从空间维度来看!首先!新闻关注在城市间

存在较大差异!省会城市一般也是区域的新闻消费中

心-其次!通过对$北上广深%四大特大城市分析!发现

不同城市有自己的特点!如深圳作为经济的后起之秀!

从新闻关注的时点看!在深圳工作的人更喜欢熬夜-而

对于北京来说!是关注政治新闻的重地-上海地区偏经

济话题!如汽油价格#公务员涨薪"
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